
OPŠTI USLOVI MUZIKIER TAKMIČENJA

I. Uvodne odredbe

1. Opšti uslovi konkursa (u daljem tekstu „GTC“) važe za takmičenja koja se sprovode na sajtu Muziker, 
a.s., ako nije drugačije navedeno.
2. GTC utvrđuje uslove za prijavu i učešće na takmičenju, dobijanje i predavanje nagrade na takmičenju i 
opisivanje prava i obaveza takmičara, kao i obezbeđivanje zaštite ličnih podataka u skladu sa važećim 
zakonima o zaštiti podataka o ličnosti.
3. Organizator takmičenja je kompanija Muziker, a.s., Drieňová 1/H, 821 01 Bratislava, Republika
Slovačka, registrovana u poslovnom registru Gradskog suda u Bratislavi III, odeljak Sa, spis br. 3337/B, IČO: 
35840773, DIČ: 2021680991, kao operater veb stranice muziker.com („Organizator“).
4. Takmičenje (u daljem tekstu „Takmičenje“) je svaka promotivna kampanja Organizatora u kojoj se može 
dobiti novčana ili nenovčana nagrada (u daljem tekstu „Nagrada“) nakon ispunjenja uslova.

II. Uslovi za učešće na takmičenjima

1. Takmičenja su otvorena za sve posetioce stranice muziker.com.
2. Na takmičenju ne smeju učestvovati zaposleni kod Organizatora i članovi njihovih porodica, zaposleni 
kod saradnika i članovi njihovih porodica, poslovni partneri koji doniraju nagrade takmičenju, organizuju, 
posreduju, sponzorišu, tehnički obezbeđuju ili na drugi način sprovode takmičenje.
3. Svako lice koje se pridržava određenih pravila takmičenja objavljenih na stranici muziker.com ili u bilo 
kom drugom odgovarajućem obliku može učestvovati u takmičenju, osim ako nije određena minimalna 
starost od 18 godina u posebnim uslovima takmičenja ili ako nije bilo ograničenja da na takmičenju mogu 
učestvovati samo fizička lica u posebnim uslovima konkretnog takmičenja.

III. Sprovođenje takmičenja i objavljivanje rezultata

1. Specifične  uslove  prijave,  predmet  konkursa,  tok  konkursa  i  način  ocenjivanja  konkursa  najavljuje
Organizator objavljivanjem na veb stranici muziker.com po posebnim pravilima konkretnog konkursa.
2. Ako je uslov takmičenja kupovina robe ili usluga u roku određenom kao trajanje takmičenja, ovaj uslov 
će se smatrati ispunjenim tek nakon slanja porudžbine i nakon izvršene uplate. u slučaju bezgotovinskog 
transfera, trenutak plaćanja smatra se trenutkom kada sredstva dospevaju na račun Organizatora).

IV. Uslovi za osvajanje nagrade

1. Pobednik je osoba koja je uredno i najuspešnije ispunila sva posebna pravila takmičenja, ili je izvučena, ili 
je određena u skladu sa posebnim pravilima takmičenja, ili je proglašena pobednikom po posebnim 
pravilima takmičenja i podacima neophodnim za pravilnu i nepogrešivu identifikaciju njene ličnosti u svrhu 
ostvarivanja prava i obaveza iz ovih uslova.
2. Osim ako posebna pravila određenog takmičenja ne navode drugačije, moguće je učestvovati u konkursu 
pri svakoj kupovini. Osim ako posebna pravila takmičenja ne navode drugačije, samo treba da unesete 
jedinstveni kod u belešku o kupovini i u igri ste! Da biste učestvovali u takmičenju, moramo da obradimo 
vaš broj porudžbine. U tu svrhu, ako sami odlučite da učestvujete na takmičenju, operater – MUZIKER a.s., 
sa sedištem na adresi Drieňová 1/H, 821 01 Bratislava, IČO: 35840773 (u daljem tekstu „kontrolor 
podataka“) će obraditi vaš broj porudžbine i kontakt podatke – e-poštu i broj telefona u smislu čl. 6 par. 1, 
par. (f) Uredba (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta o zaštiti pojedinaca u pogledu obrade ličnih 
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka i stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Uredba o 
zaštiti opštih podataka). Kontrolor podataka će obrađivati vaše lične podatke kako bi registrovao vaše 
učešće na takmičenju, procenio samo takmičenje i kontaktirao vas radi dodeljivanja nagrade. Kontrolor 
podataka će obrađivati vaše lične podatke tokom trajanja evaluacije takmičenja i ako pobedite, do predaje 
nagrade. Istovremeno, obaveštavamo vas da ako pobedite na takmičenju, vaš broj porudžbine biće 
objavljen na našoj veb stranici. Kao subjekt podataka, imate pravo da u bilo kom trenutku uložite prigovor 
na takvu obradu. Sve informacije u vezi sa zaštitom ličnih podataka, uključujući vaša prava kao subjekata 
podataka, dostupne su na našoj veb stranici u odeljku „Privatnost“.
3. Redni broj pobednika takmičenja biće objavljen na veb stranici kontrolora podataka nakon evaluacije 
konkursa. U tu svrhu obrađujemo vaš broj porudžbine prema čl. 6 stav 1, stav f) Opšte uredbe o zaštiti 



podataka. Kao subjekt podataka, imate pravo da u bilo kom trenutku uložite prigovor na takvu obradu.
4. Nagrada je neprenosiva i pripada isključivo pobedniku. Ako pobednik ne može da preuzme nagradu 
(preuzimanjem robe, usluga, učešćem u događaju, zahtevanjem popusta ili druge prednosti itd.), pravo na 
nagradu ističe i pobednik nema pravo na bilo kakvu nadoknadu. Pobednik nema pravo da imenuje 
zamenika za sebe. Alternativnog pobednika određuje Organizator izvlačenjem ili će Organizator odrediti 
drugog najuspešnijeg učesnika takmičenja kao pobednika.
5. Pravo na pobedu ističe i ako pobednik ne ispuni bilo koju obavezu nametnutu opštim i/ili posebnim 
uslovima određenog takmičenja, ili ako deluje suprotno dobrom moralu (dao lažne podatke, dobio nagradu
tako što je načinio/la prevaru itd.) ili ako nije preuzeo/la nagradu u dogovorenom roku i nije zatražio/la 
njegovo produženje od Organizatora u određenom roku iz
opravdanih razloga.

V. Uslovi i odredbe za slanje nagrada

1. Organizator će kontaktirati Pobednika putem e-pošte ili telefona i dostaviti mu specifikaciju izdavanja
nagrade.  Ako  priroda  Nagrade  to  zahteva,  Pobednik  je  dužan  da  pruži  pomoć  u  prihvatanju  ili
preuzimanju nagrade.
2. Osim ako se Organizator nije drugačije dogovorio sa pobednikom, ili uslovi i priroda takmičenja ne 
podrazumevaju druge uslove za dobijanje nagrade, nagrada će biti dostavljena pobedniku
kurirskom službom.
3. Organizator  ne  snosi  odgovornost  za  oštećenja  nagrade  nastala  prilikom  isporuke  kurirskom
službom. Sva potraživanja koja proizilaze iz oštećenja prilikom isporuke, ili u slučaju da nagrada ne
bude isporučena, organizator će prebaciti na pobednika.
4. U slučaju da nagrade takmičenju donira poslovni partner ili ih isporučuje pobednicima preko kurirske 
službe, pobednik potvrđuje da će njegovi lični podaci biti dostavljeni poslovnom partneru ili kurirskoj službi 
radi identifikacije pobednika za predaju nagrada. Biće dati sledeći lični podaci: ime, prezime, adresa 
uključujući zemlju, broj telefona, adresa e-pošte ili drugo u skladu sa vrstom ili prirodom nagrade. 
Dostavljeni identifikacioni podaci se šalju poslovnom partneru u elektronskom obliku i kurirskoj službi u 
pisanoj i elektronskoj formi; poslovni partner ili kurirska služba njima može raspolagati isključivo u svrhu 
identifikacije dobitnika za primopredaju nagrade i u skladu sa Opštom uredbom o zaštiti podataka. Imamo 
ugovore sa našim poslovnim partnerima u pogledu obrade ličnih podataka i obavezni smo da preduzmemo 
odgovarajuće bezbednosne, tehničke i organizacione mere.

VI. Oporezivanje nagrada

Pobednik prihvata da, u zavisnosti od oblika, vrednosti i zemlje prebivališta, nagrada može biti predmet
obaveznog  oporezivanja  ili  izmirenja  dažbine  zdravstvenom  ili  drugom  osiguravajućem  društvu  prema
važećem zakonodavstvu te zemlje.

VIII. Završne odredbe
1. Organizator zadržava pravo da izmeni, promeni opšte uslove promotivnih takmičenja ili potpuno otkaže
takmičenje iz komercijalnih razloga, razloga trećih strana ili više sile. Organizator se slaže da blagovremeno
obavesti kupce o svim promenama opštih uslova promotivnih takmičenja. 
2. Organizator zadržava pravo da nadoknadi nagradu u takmičenju nagradom slične ili iste vrste.
3. Učesnik nema pravo na nadoknadu troškova povezanih sa učešćem na takmičenju.
4. Ovi opšti uslovi i odredbe takmičenja stupaju na snagu 10.1.2020.


